AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

(Versién No. 2, Vigente a partir del dia 22 de Marzo de 2013)
IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

AQUADELA (“AQUADELA”) con domicilio en CALLE LIRIO 2 ESQUINA PENSAMIENTO,
COL. SAN CRISTOBAL DE LOS LIRIOS, JIUTEPEC MORELOS, CP 62564.

En AQUADELA la inNformacion de nuestros clientes es tratada de forma estrictamente confi
dencial y es tan importante como su seguridad, por lo que hacemos un esfuerzo permanente para
salvaguardarla y tratarla, siempre al amparo de lo determinado por la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento, Lineamientos y
demés normatividad y leyes aplicables.

DATOS PERSONALES QUE RECABA AQUADELA

Son los datos personales de identific acion proporcionados por Usted de manera personal o directa,
a través de cualquier medio de contacto y/o foro publico de conexiéon en linea. Los datos
personales que recaba AQUADELA son nom bre, domicilio, correo electrénic o, teléfono
(local y/o m 6wl

), Registro Federal de Contribuyentes, domicilio fiscal y otros datos de contacto, asi como datos
de tarjeta de crédito, en su caso.

AQUADELA no recaba ni trata datos personales sensibles.
FINALIDADES PRIMARIAS

AQUADELA tratara sus datos personales para llevar a cabo alguna o todas las actividades
necesarias para el cumplimie nto de las obligaciones que se originen y deriven de la relacién
contractual y/o comercial de la prestacio n de los servicios por parte de AQUADELA
incluyendo:

1. Proveerle un servicio y/o un producto.
2. Paraintegrar su expediente.

3. Levantar pedidos y llevar a cabo todas las actividades inherentes al suministro y entrega
de los productos y sernvicios que comercializa AQUADELA

4. Llevar el registro de los clientes y publico en general que adquieran los productos y
senicios que comercializa AQUADELA Yy que se puedan llevar a cabo |as operaciones
gue crean necesarias.

5. Facturaciony Cobranza.
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FINALIDADES SECUNDARIAS

AQUADELA tratara sus datos personales para llevar a cabo alguna o todas las finalidades
secundarias como:

1. Realizar actividades de mercadeo y promocién en general.
2. Realizar analisis estadisticos y estudios de calidad.

3. Mantener actualizados nuestros registros para poder responder a sus consultas, invitarle a
eventos, hacer de su conocimiento nuestras promociones, lanzamientos, nuevos
productos y mantener comunicacién en general, asi como dar seguimiento a nuestra
relacion comercial.

4. Cualquier otra actividad tendiente a promover, mantener, mejorar y evaluar los Servicios
que ofrece AQUADELA.

TRANSFERENCIA DE LOS DATOS PERSONALES

Al proporcionar sus datos personales, consiente su tratamiento dentro de los Estados Unidos
Mexicanos y entiende que podran ser tratados directa o indirectam ente por AQUADELA , sus
subsidia rias, afiliadas o relacionadas, terceros proveedores de servicios con q uienes
AQUADELA tenga una relacion juridica o conreotra persona fisica o moral, que de manera directa
o indirecta intervenga en los servicios o productos que AQUADELA ofrece y comercializa, asi
como en la operaciéon de los mismos, en el entendido que los terceros antes mencionados a los
gue en su caso, AQUADELA se vea en la necesidad de transferir los datos de I|os
particulares, asumiran las mismas obligaciones que AQUADELA , en cuanto a tratamiento y
resguardo se refiere y cumplirdn a cabalidad lo sefialado en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento, Lineamientos y demés normatividad.

SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION DE DATOS
PERSONALES Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENT O (SOLICITUD ARCO)

Todos sus datos personales son tratados de acuerdo a la legislacién aplicable y vigente en el pais,
por ello le informamos que usted o su representante legal, tiene en todo momento el derecho de
acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento que le damos a sus datos personales, asi
como revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de los mismos; derecho que podra
hacer valer a través del Centro de Atencion de Datos Personales de AQUADELA , por medio de
su correo electronico aquadela-derechos-arco@aquadela.mx, a travs del cual se le
atendera en tiempo y forma.

Si usted desea dejar de recibir mensajes promocionales, puede solicitarlo a través del Centro de
Atencion de Datos Personales de AQUADELA, por medio de su correo electronico: aquadela-
derechos-arco@aquadela.com.mx.

Para que el Departamento de Datos Personales de AQUADELA pueda darle segui miento a su
solicitud, usted o su represe ntante legal, debera ac reditar correctam ente su identidad a través de
los docum entos de acreditacion que corresponda para cada caso en especifico, de lo contrari
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AQUADELA no se verd obligada a formalizar su solicitud, pues es intencio n d e AQUADELA
preservar los datos personales en todo momento.

El Departamento de Datos Personales de AQUADELA le comu nicara la determinacion adoptada,
en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles contados desde la fecha en que se recibié la
solicitud, a efecto de que, si resulta procedente, haga efectiva la misma dentro de los quince
(15) dias habiles siguie ntes a que se comunique la respuesta. La resp uesta se dard via
electronic a a la direccion de correo que nos proporcione al momento de presentar su solicitud.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Este aviso de privacidad podra ser modificado de tiempo en tiempo por CARBELEC . Dichas m
odi ficaciones serdn oportuname nte informadas a través de nuestra pagina en internet w
ww.aquadela.mx , o cualquier ot ro medio de comunicacion oral, impreso o electrénico que

AQUADELA determine para tal efecto.

Consiento el tratamiento de mis datos personales
al amparo del presente Aviso de Privacidad
Firma del Titular de los Datos Personales

Sr(a).
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